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Wat doet Stichting Steunpunt Letselschade?
 
 Stichting Steunpunt Letselschade adviseert kosteloos 

gedupeerden die letsel hebben opgelopen door een ongeval. 
Ook kunnen nabestaanden of gezinsleden die worden 
geconfronteerd met de gevolgen van een ongeval een beroep 
op ons doen. Steunpunt Letselschade is opgericht ten behoeve 
van slachtoffers. 

 De advisering kan bijvoorbeeld bestaan uit het geven van 
praktische tips, het verstrekken van uitgebreide informatie 
over de diverse aspecten van de letselschadeprocedure, 
het opgelopen letsel, de schadevergoeding en het smartengeld.

Wie zijn wij?
 
 Onze medewerkers beschikken over een ruime praktijkervaring 

in personenschaderegeling en hebben diverse gespecialiseerde 
opleidingen doorlopen. Zij kennen de weg in het doolhof van 
instanties en regelingen.

Onze Doelstelling
 
 Letselschaderegeling is een proces dat soms vergaande 

gevolgen heeft voor de arbeids- of privé-situatie van de 
gedupeerde. Vrijwel altijd verlangt deze ingewikkelde procedure 
medewerking van de gedupeerde zelf. Voor een slachtoffer kan 
het soms voelen alsof hij buiten spel wordt gezet. 

 Steunpunt Letselschade beoogt aan een gedupeerde helderheid 
te verschaffen over de letselschaderegeling zodat beslissingen 
weloverwogen kunnen worden genomen. Daar waar mogelijk 
wordt nagestreefd de nasleep van een ongeval te vereen-
voudigen en verkorten. 
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Wat is Letselschade?
 
 Letsel kan van lichamelijke en/of geestelijke aard zijn. 
 De schade wordt verdeeld in materiële schade en immateriële 

schade.
 
 Voorbeelden van materiële schade zijn: 
 • kosten van ziekenhuisverblijf of behandeling;
 • hulp in de huishouding;
 • verpleging en verzorging;
 • hulp rondom de woning/tuin;
 • verminderd inkomen of gemiste carrièrekansen.
 
 De immateriële schadevergoeding wordt ook wel smartengeld 

genoemd. De rechter heeft bepaald dat, als het letsel meer is dan 
alleen ongemak, een gedupeerde recht heeft op smartengeld. 

 Als u schade lijdt kunt u aanspraak maken op een tussentijdse 
vergoeding, u hoeft dus niet te wachten tot de eindafwikkeling. 
Hierbij kan Steunpunt Letselschade u helpen.

Toetsing
 
 Het komt regelmatig voor dat ons de vraag wordt gesteld welke 

smartengeldvergoeding redelijk is, hoe het komt dat er een verschil 
bestaat in hoogte van de toegekende en gevorderde schade-
vergoeding en hoe het kan dat de schaderegeling zo lang duurt. 

 Graag geven wij onze visie. 
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Contact
 
 Op de website www.steunpuntletselschade.nl vindt u een 

veelheid aan informatie over letselschaderegeling. 

 Voor een persoonlijk advies, afspraak of aanvullende vragen kunt 
u altijd vrijblijvend contact met ons opnemen. 

 Stichting Steunpunt Letselschade werkt landelijk en is 
 bereikbaar op het volgende telefoonnummer:

 0800-SLACHTOFFER  of  0800-752 24 86  (lokaal tarief )

 

01-2006 

Vo
rm

g
ev

in
g

: M
ac

x 
R

ec
la

m
es

tu
d

io
, N

ijm
eg

en
 

0 8 0 0 - S L A C H T O F F E R
0 8 0 0 - 7 5 2  2 4  8 6 l o k a a l  t a r i e f  

STICHTING STEUNPUNT LETSELSCHADE 
Adviseert bij Letselschade 


